Irohas 隐私政策
更新日期：2026 年 12 月 9 日  
生效日期：2025 年 12 月 9 日


引言

欢迎您使用 “Irohas” 胶卷服务 App（以下简称“本 App”）。“Irohas”由上海伊洛哈斯科技有限公司（以下简称“我们”、“本平台”或“公司”）运营。

我们深知个人信息对您的重要性，并庄严承诺，我们将按照法律法规的规定，遵循正当、合法、必要、诚信的原则，保护您的个人信息及隐私安全。

本《隐私政策》旨在向您清晰地说明，在您使用本 App 提供的胶卷冲洗、数字化扫描、实体照片打印、云图库存储及管理等服务时，我们如何收集、使用、存储、共享和保护您的个人信息，以及您如何行使您的相关权利。


一、我们如何收集和使用您的个人信息

账号注册与登录：支持微信一键登录或手机号注册。

业务功能实现（核心）：

（1）影像处理  
我们处理您主动提供的照片、图像内容以完成冲洗和扫描。所有影像文件仅用于完成您指定的服务。

（2）寄送服务  
我们需要收集收货人姓名、手机号码、详细收货地址以完成实体照片回寄。

（3）支付功能  
收集必要的订单号和交易金额信息。

（4）权限调用  
仅在必要时请求相机、相册、通知等权限，绝不会在后台私自调用。


二、我们如何共享、转让、公开披露您的个人信息

我们承诺不会出售您的个人信息。仅在必要情况下（如物流配送、云存储服务）与授权合作伙伴共享必要信息，并签署严格保密协议。


三、我们如何保护您的个人信息

我们已采取符合业界标准的安全技术措施（如加密存储）和管理措施，防止您的个人信息遭到未经授权的访问、使用或泄露。


四、您的个人信息权利

您有权查询、更正、删除您的个人信息，或撤回同意。

注销权：  
您可以在 App 内“我的 - 系统设置”中找到账号注销功能。注销账户后，我们将在收到您的请求并核实身份后的 15 个工作日内删除您的个人信息或进行匿名化处理。


五、我们如何使用 Cookie 和同类技术

我们使用 Cookie 技术以优化您的登录体验和偏好设置。


六、我们如何保存和保护您的个人信息

（1）保存期限  
我们仅在本政策所述目的所必需的最短期限内保留您的个人信息。

（2）交易记录  
根据《中华人民共和国电子商务法》，订单及交易信息自交易完成之日起保存三年。

（3）影像文件  
电子版照片档案云端保留 60 天，期满后自动删除。

（4）注销后处理  
超过保存期限或注销账户后，我们将对个人信息进行删除或匿名化处理。

（5）保存地域  
原则上，个人信息存储于中华人民共和国境内。


七、未成年人个人信息保护

若您未满 14 周岁，请在监护人陪同下阅读并同意本政策。


八、本政策的更新

更新后的政策将通过 App 内弹窗、推送通知等显著方式通知您。


九、第三方 SDK 目录

包括但不限于微信 SDK、支付宝 SDK、推送 SDK。


十、如何联系我们

公司名称：上海伊洛哈斯科技有限公司  
联系地址：上海市虹口区四川北路 1318 号，盛邦国际大厦 702  
客服邮箱：feedback@irohasphoto.com.cn  
客服电话：18917506610

我们设立了个人信息保护专职部门，将在 15 个工作日内处理您的请求。


十一、争议解决

因本政策引起的任何争议，双方同意提交上海市虹口区人民法院诉讼解决。
